
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares, aprobada el día 
13 de abril de 2010 en los artículos 3, Fracciones II y VII, y 33, así como la denominación del capítulo II, del Título 
Segundo, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a   la Información Pública Gubernamental. 

Agencia de viajes Isaval con domicilio en Bosques de Chapultepec No. 102 Int.101 Col. Las Arboledas   Primera 
Sección en Celaya, Guanajuato C.P. 38060 México. Tel. (461) 614-18-17  mail: isavalviajes@hotmail.com 

Es responsable de los datos personales obtenidos a través de medios como teléfono y correo electrónico. 

Los datos que se pueden llegar a solicitar son: 

• Nombre 

• Teléfono 
• Dirección electrónica 
• Domicilio 

• Edad 
• Sexo 

Los cuales son necesarios para tramitar reservaciones de hotel, avión, paquetes de viaje, circuitos, tours, renta de autos, 
etc., así como para mantener al cliente informado sobre su servicio y en algunos casos evaluar la calidad de Viajes 
Isaval. 

También  con frecuencia son requeridos copias de datos sensibles como;  

• Tarjetas de crédito o débito 
• Identificación oficial 
• Pasaportes  
• Visas.  

Por lo cual tenemos un fuerte compromiso para cuidar sus datos y garantizar su confidencialidad y nos comprometemos 
a no transferir su información personal a terceros sin su consentimiento, salvo las excepciones previstas en el artículo 37 
de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares, así como a realizar esta 
transferencia en los términos que fija esa ley. 

Salvo en los casos del artículo 37 de la ley en referencia: 

Clausula IV: Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por celebrar en interés del 
titular, por el responsable y un tercero. 

Si usted no manifiesta su oposición de manera expresa para que sus datos personales sean transferidos, se entenderá que 
ha otorgado su consentimiento para ello. 

En virtud de que transferiremos datos personales sensibles, requerimos de su consentimiento expreso, de conformidad 
con lo que establece el artículo 9 de la Ley en cita, por lo que solicitamos indique si acepta esta transferencia. 

 
___  Consiento  que mis datos personales sensibles sean transferidos conforme a los términos y condiciones del presente 
aviso de privacidad._____ 

Usted tiene derecho de acceder a sus datos personales que poseemos y a los detalles del tratamiento de los mismos, así 
como a rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos; cancelarlos cuando considere que no se requieren para 
alguna de las finalidades señalados en el presente aviso de privacidad, estén siendo utilizados para finalidades no 
consentidas o haya finalizado la relación contractual o de servicio, o bien, oponerse al tratamiento de los mismos para 
fines específicos. 

Cualquier modificación a este aviso podrá consultarla en la página www.viajesisaval.com 


